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FONCTIONNALITES

Volx et données dans un seul
eéquipement

Réduction des dépenses
d'investissernent et des

frais d’exploitation : moins
d'égquipements a acheter,
transporter et entretenir

Communications vocales de
type émission-réception

{1 vers plusleurs)

Accés instantang aux employés,
d'ol une hausse de la
productivité et un service client
de meilleure qualité ; il n"est
plus nécessaire d'appeler le
personnel par haut-parleur et les
ternps d'attente sont réduits

Appels vocaux (1 vers 1)
Perrmet aux employés d’'émettre
ou de recevoir un appel ol qu'lls
se trouvent dans |"entreprise ;
meilleure accessibilité pour les
clients et les responsables ;
capacité 4 obtenir les
Informations requises plus
rapidement

Modes haut-pareur, casque et
mains libres

Gage de confort pour
I'utilisateur, avec des modes
vocaux adaptés a toutes les
situations professionnelles

802.11a/bfg

Intégration transparente & tout
réseau WLAN d'entreprise ;
protection des investissements

CA50

=
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Lecteur de codes a barres sans fil compatible VolP

@ woToROLA

Un equipement compact et économique alliant voix
et donneées, idéal pour les employeés internes

Gréace au CABD, les entreprises étendent les avantages
des équipements mobiles intégrant voix et données
sans fil 4 leurs techniciens et agents de service, et ce
de maniére rapide, simple et rentable. Petit et léger, ce
lecteur vous suivra partout oll vous irez : vous pouvez

le porter autour du cou & l'aide d'une laniére ou encore
le glisser dans la poche de votre tablier ou de votre
pantalon. Pratique &t proposé & un prix abordable, cet
équipement est I'outil idéal pour votre personnel mobile.
Le CABD associe une grande simplicité d'utilisation &
une richesse fonctionnelle qui répond a tous les besoins
des professionnels du commerce de détail, de la santé
et de I'hébergement en augmentant leur niveau de
disponibilité et leur productivité, en minimisant leurs
erreurs et en améliorant le service et la satisfaction des
clients au travers de la communication vaix de type
téléphonie mobile, de la lecture de codes & barres et du
support d'applications de données pour la récupération
d'informations. Semblable & un téléphone mobile, le CAB0
offre un fonctionnement simple et intuitif qui permet &
I'utilisateur de se familiariser rapidement sans aucune
formation. Gréce a sa robustesse, il résiste a tous les
chocs inhérents & une utilisation quotidienne, que ce soit
dans des magasins, des hépitaux, des hdtels et autres.

Des fonctions vocales pour une accessibilité
immeédiate

Les caractéristiques vocales du CAB0 vous garantissent
un accés aisé & votre personnel : un seul coup de fil suffit
pour joindre les employés mobiles. Le CABO0 fournit des

performances vocales exceptionnelles. La possibilité

de passer des appels impliquant deux interlocuteurs

(1 vers 1) ou plus (émission-réception) via le réseau
WLAN est le gage de communications efficaces et
économiques. En outre, 'interopérabilité avec certains
systémes de téléphonie permet d'étendre les numéros
de poste et fonctions associées au CABO. Les employés
peuvent contacter directement leurs colleégues dés que
nécessaire ou obtenir les informations dont ils ont besoin
pour prendre des décisions sur place. Les appels entrants
pouvant désormais &tre transférés directement vers le
service demandé et 4 I'employée concemné, les temps
d'attente diminuent nettement. D'ol une réduction du
nombre d'appels perdus et une hausse des niveaux de
service et de satisfaction client. Les communications de
type émission-réception permettent aux responsables

ou aux employés mobiles de diffuser des informations

a n'importe quel groupe défini d'utilisateurs. A titre
d'exemple, un responsable peut transférer des
informations & tous les collaborateurs affectés au prét-a-
porter masculin ou un médecin 4 toutes les infirmiéres
d'un étage spécifique afin de trouver l'infirmiére la plus
proche pour |'assister en cas d'urgence. Les clients n'ont
plus & supporter les appels par haut-parleur, souvent
inefficaces; ils sont désormais assurés de trouver la
bonne personne sans perdre de temps.

Des fonctions de données pour une qualité de
service et une efficacité en hausse

Avec le CABQ, vous avez tous les atouts en main pour
rationaliser et fiabiliser vos processus. Par exemple,

dans les magasins de vente au détail, les employés n'ont
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